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Inledning

Snart har jag varit vd fér Hemfrid i ett och ett halvt ar och detta ar den andra hallbarhetsrapporten
som jag skriver inledningen till. Jag skulle kunna inleda varje rapport med att hallbarhetsfragorna
blivit viktigare an nagonsin. Forvantningarna fran kunder, medarbetare och andra intressenter
fortsatter att 6ka och har aldrig varit stérre an nu.

Vi ser vart hallbarhetsarbete som ett standigt pagaende forbattringsarbete. Vi hojer vara ambitioner
hela tiden och vill bli lite battre varje ar. Pa Hemfrid har vi en unik mojlighet att géra skillnad,
framforallt inom social hallbarhet, och vi fortsatter att engagera oss i fragor om jobbskapande,
integration och jamstalldhet. Vi fortsatter ocksa att framja sund konkurrens och fa fler att valja
kollektivavtal nar de képer tjanster. For att bidra till minskad klimatpaverkan jobbar vi aktivt med att
forbattra vara miljomal.

Blickar vi tillbaka specifikt pa hallbarhetsaret 2021 sa ar det ytterligare ett ar som praglats av
pandemin. Vi har haft ett stort fokus pa bade medarbetares och kunders halsa och vi har fatt anpassa
vara arbetssatt efter Folkhalsomyndighetens rad och rekommendationer. Var viktigaste uppgift har
varit att minska riskerna for smittspridning och skapa trygghet pa jobbet.

2021 har vi ocksa haft ett stort fokus pa utbildning. Vi genomférde bland annat ett pilotprojekt
tillsammans med utbildningsplattformen Sana Labs for att testa ai-baserat och individanpassat
ldrande. Ett annat exempel dr samarbetet med facket Kommunal och projektet ”Pa vag framat”. 70
medarbetare fick mojlighet att ga utbildningar for att starka sin kompetens och position pa
arbetsmarknaden. Darutover har vi varit med i UN Global Compacts initiativ SDG Ambition — ett
acceleratorprogram for foretag som vill integrera FN:s Hallbarhetsmal ytterligare i affarsstrategin.

2022 ser jag, och alla mina kollegor, fram emot att fortsatta gora skillnad och utveckla vara initiativ
inom hallbarhet dnnu mer. | skrivande stund har kriget i Ukraina pagatt i nagra veckor och
situationen beror oss alla. Via UNHCR har vi donerat pengar for att stotta de manniskor som flyr
kriget. Vi har ocksa tagit fram ett snabbspar for de som kommit till Sverige. Vi vet att ett jobb &r
viktigt for att fa en bra start i ett nytt land och fa chansen att bygga en battre framtid.



Hemfrid startades 1996 av Monica Lindstedt. Det var nadr hon sjalv befann sig mitt i karriaren med
fyra barn hemma plus en man som jobbade mycket som hon insag att situationen var ohallbar. Inte
bara for henne sjalv, utan ocksa for manga andra familjer i hennes nérhet. Det var da hon bestamde
sig for att starta Hemfrid.

Sedan dess har vi arbetat med att férenkla manniskors vardag med olika tjanster i hemmet. Idag ar vi
fler an 2 300 medarbetare som hjélper tusentals familjer att fa vardagen att ga ihop. Vi erbjuder
tjanster som stadning, flytt, tradgardshjalp, seniorhjalp, och mycket annat som gor livet hemma lite
enklare. De flesta prenumererar pa vara tjanster.

Vi dr med och l6ser minst tva samhéllsproblem - det
ena dr méanniskors brist pa tid, det andra dr att skapa
schyssta vita jobb i en vaxande vit tjanstesektor”

Var vision ar enkel - vi férenklar manniskors vardag och far fler att trivas och ma bra hemma.

Vi har lovat oss sjalva att aldrig sluta vara nyfikna. Det ar genom att lyssna och lara, som vi kan
fortsatta innovera i en snabbt foranderlig varld. Och det ar genom att utmana och ifragasatta, som vi
hittar vagar som leder oss framat. Fler smarta tjanster, ger fler trygga jobb. Och vi kommer standigt
arbeta for ett 6ppet och mer hallbart samhalle.

Under 2021 har Hemfrid fatt en ny langsiktig majoritetsdgare i Fidelio Capital. Vi finns idag i Sverige
med huvudkontor i Stockholm och verksamhet i Goteborg, Malmo, Helsingborg, Uppsala och
Vasteras. Och sedan 2019 dven i Linképing och Norrkdping.

Detta ar var sjatte Hallbarhetsrapport dar vi redovisar for hur vi bedriver var verksamhet och vad vi
har fér ambitioner framat. Vi beskriver bade vilka maojligheter och utmaningar vi jobbar med.
Hemfrids verksamhet omfattas av kravet pa hallbarhetsrapportering enligt Arsredovisningslagen och
innehaller efterfragade upplysningar kring antikorruption, personal, sociala fragor samt miljo.
Rapporten avser verksamhetsaret 1 januari— 31 december 2021. Vi redovisar dven hur vi bidrar till
FN:s 17 globala hallbarhetsmal



Hemfrid i siffror

Omsattning: 798 mkr
Anstéllda: 2 326
Kontor: 6 st kontor runtom i landet, huvudkontor i Stockholm

Hemfrid & FN:s Hallbarhetsmal

FN:s Hallbarhetmal ar ett viktigt ramverk nar vi tittar pa hur vi kan bidra positivt for manniskor, miljé
och samhaille. Vi som foretag inom tjanstesektorn spelar en viktig roll for att na de Globala Malen,
framfoérallt inom social hallbarhet. Med 6kad tjansteproduktion kan vi hjalpa till att skapa fler jobb

och 6kad sysselsattning i samhallet.



FN:s mal
Mmal 3
Halsa & vélbefinnande

Mmal 4
Utbildning

Mal 5
Jamstalldhet

Mal 8
Ekonomisk tillvaxt & anstandiga villkor

Mmal 10
Jamlikhet

Mmal 12
Hallbar konsumtion och produktion

Mal 13
Bekdampa klimatférandringarna

Mmal 17
Genomforande och globalt partnerskap

FN:s delmal

3.9 Minska antalet
sjukdomsfall till foljd av
skadliga kemikalier

4.4 Oka antalet personer
med fardighet for ekonomisk
trygghet

4.7 Utbildning for hallbar
utveckling

5.4 Vardesatt obetalt
omsorgsarbete och framja
delat ansvar fér hemmet
5.5 Sékerstall fullt
deltagande for kvinnor i
ledarskap och
beslutsfattande

5.B Stark kvinnors roll med
teknik

8.1 Hallbar ekonomisk
tillvaxt

8.2 Framja ekonomisk
produktivitet genom
diversifiering, teknisk
innovation och uppgradering
8.3 Framija politik for
arbetstillfallen och 6kad
foretagsamhet

8.4 Forbattra
resurseffektiviteten i
konsumtion och produktion
8.5 Framija full sysselsattning
och anstdndiga arbetsvillkor
for alla

10.1 Minska
inkomstklyftorna

10.2 Framja social,
ekonomisk och politisk
inkludering

10.3 Sakerstall lika
rattigheter for alla och utrota
diskriminering

12.4 Ansvarsfull hantering av
kemikalier

12.5 Minska mangden avfall
12.8 Oka allmanhetens
kunskap om héllbara
livsstilar

13.3 Oka kunskap och
kapacitet for att hantera
klimatférandringar

13.a Implementera FNs
ramkonvention om
klimatférandringar

17.16 Stark det globala
partnerskapet for hallbar
utveckling

17.17 Uppmuntra effektiva
partnerskap

17.19 Utveckla nya satt att
mata framsteg

Vad vi gor

Vi erbjuder tjanster som forenklar vardagen for vara kunder och
Okar vdlmaendet i hemmet. Vara tjanster bidrar till minskad
stress, minskade sjukskrivningsdagar och sparade kostnader for
bade individen, foretagen och samhallet i stort.

Vi har ett systematiskt arbetsmiljdarbete for att framja god
halsa pa jobbet

Vi har aktivt valt att jobba med produkter som &r bra for bade
halsa och miljé

Vi satsar pa utbildningar for att utveckla vara medarbetare och
starka deras position pa arbetsmarknaden

skapa tillvaxt, innovation och framtida konkurrenskraft
Sprakutbildningar

Ledarskapsutbildningar

Hemfrid skapar mojligheter for kvinnor att gora karriar pa lika
villkor som man - bade for kunder och medarbetare.

Vi anstaller manga utlandsfodda kvinnor och ett forsta jobb i
Sverige. Med ett jobb starker vi deras position pa
arbetsmarknaden och ger méjlighet att skapa en egen social och
ekonomisk plattform.

Vi skapar tillvéxt och jobb i en vdxande vit tjanstesektor

Vi fortsatter att driva branschen framat och skapa efterfragan
pa fler tjanster i hemmet - fler kopta tjanster blir fler trygga jobb
Vi har haft kollektivavtal sedan start med avtalsenliga I6ner,
forsakringar, pensionsavsattningar osv och fortsatter att
professionalisera tjanster i hemmet

Effektivitet och battre sysselsattningsgrader

Digitalisering och teknisk utveckling

Vi skapar jobb och ddrmed en trygg social och ekonomisk
plattform for fler

Vi arbetar for en féretagskultur dar alla ska kdnna sig vdlkomna
oavsett bakgrund, utbildning, alder eller kon.

Inkluderings- och likabehandlingspolicy

Egen serie stadprodukter markta med Bra Miljoval
Atervinnings— och ateranvandningstjanst for kunder

Minskat avfall i var dagliga verksamhet

Inspirerar vara kunder och medarbetare till mer hallbara val i
hemmet

Uppdaterade klimatmal enligt FN:s 1,5C ambition
Kartlaggning och uppféljning av vart klimatavtryck
Aktivt arbete for att minska vara utsldapp
Miljéanpassade bilar

Deltagande i programmet SDG Ambition

Fler samarbeten med kommuner och sociala entreprendérer for
att skapa en mer 6ppen och dynamisk arbetsmarknad ex
Stockholm Stads Integrationspakten, Jobbentrén

Fler samarbeten for att inspirera kunder och medarbetare att
leva mer hallbart



Mdnniskor &
Samhdlle

En enklare vardag

Alla vara tjanster gar ut pa att skapa en enklare och mer hallbar vardag for vara kunder. Vi hjalper
dem att fa vardagen att ga ihop och fa tiden att récka till familjen, jobbet och hemmet. Pa sa satt
minskar vi friktion och 6kar valmaendet i hemmet.

For att veta vad vara kunder tycker om oss och hur vi férenklar deras vardag gor vi aterkommande
kundundersokningar. 2019 borjade vi redovisa NPS som framsta KPI for kundnojdhet istallet for NKI.
For oss ger NPS ett battre matvarde och en battre forstaelse hur vi som féretag presterar och lever
upp till kundernas forvantningar. NPS 2020 var 39, utfallet 2021 blev 21. En anledning till resultatet
tror vi ar pandemin som paverkat var leverans, med hogre sjukdomstal har vi inte kunna leverera
samma kontinuitet i var tjanst.

Fler kopta tjanster blir fler jobb

Kollektivavtal och bra villkor

“Vivill fortsatta professionalisera tjanster i hemmet
och inspirera fler féretag och konsumenter att valja
kollektivavtal”

For oss ar schyssta arbetsvillkor grunden i ett foretags hallbarhetsarbete. Vi har haft kollektivavtal
sedan start och vardesatter samarbete med vara fackliga parter Kommunal och Unionen. Med
kollektivavtalet har alla medarbetare ratt till trygga anstallningar, garantitider, forsakringar,
reseersattning och pensionsavsattningar osv.

Tillsammans med facken fortsatter vi att utveckla villkoren i branschen och professionalisera yrket. Vi
driver ocksa fragan om schyssta villkor i opinionen for att fa fler branschkollegor och fler
konsumenter att valja kollektivavtal.



Nojda medarbetare

Vara medarbetare var viktigaste tillgang. Det ar tackvare deras engagemang, kunskap och
arbetsinsats som vi kan skapa en enklare vardag for fler.

For att veta vad vara medarbetare tycker om oss som arbetsgivare och vad de tycker att vi kan bli
battre pa gor vi kontinuerliga medarbetarundersdkningar. Med det digitala verktyget Winningtemp
foljer vi upp en rad olika omraden, bland annat ledarskap, arbetsgladje, arbetssituation, delaktighet,
teamkaénsla, personlig utveckling och engagemang. Pa sa satt kan vi fa feedback och agera pa den - i
realtid.

Vi har ett stabilt resultat i vara undersékningar vilket vi ser som nagonting positivt. Med en
svarsfrekvens pa 73 procent hade vi 2021 ett genomsnitt pa 7,7 jamfoért med index 7,4. Vi hade
framforallt ett bra resultat inom omraden som meningsfullhet och engagemang som landade pa 7,9.
Vi hade ocksa positiv trend inom ledarskap och delaktighet under 2021.

Totalt 7,7 7,8 7,7

Halsa och valmaende

Pa Hemfrid jobbar vi dedikerat med halsa och vdlmaende. Vi vill att vara medarbetare ska trivas och
ma bra pa jobbet, och ha tillgang till en trygg och saker arbetsmiljo. Vi utvecklar kontinuerligt vart
arbetsmiljoarbete, erbjuder friskvardspaket och satsar pa vart ledarskap for att framja en battre
hélsa pa jobbet.

Precis som 2020 praglades 2021 till stor del av pandemin. For att varna om alla medarbetares
sakerhet och minska smittspridning av covid-19 har vi foljt Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och tagit fram specifika riktlinjer fér Hemfrids verksamhet. Vi har kdpt in
munskydd och handsprit, och gjort extra interna kommunikationsinsatser for att sakerstalla att alla
tagit del myndigheternas rekommendationer. Vi har ocksa haft interna informationskampanjer for
att uppmuntra till vaccination.

Sjukfranvaro ar vart viktigaste nyckeltal for att félja upp vart arbete med halsa och vdlmaende. Sedan
2020 har sjuksiffrorna okat till féljd av pandemin och ligger pa hogre nivaer an tidigare ar. En
bidragande faktor ar saklart Folkhdlsomyndighetens restriktioner och uppmaning att stanna hemma
vid minsta symtom. Korttidsfranvaron hamnade pa 9,81 procent 2021 pa kollektivsidan jamfért med
6,75 procent 2020. Langtidsfranvaron foljde samma trend och hamnade pa 6,97 procent 2021
procent jamfort med 3,96 procent 2020. Pa tjanstemannasidan var siffrorna i stallet lagre an tidigare
eftersom de som jobbar pa kontoret i vanliga fall har kunnat jobba hemifran och inte paverkats av
restriktionerna pa samma satt — 1,56 procent korttidsfranvaro och 1,29 langtidsfranvaro 2021.



Kollektiv 4,08% 3,95% 6,75% 3,96% 9,81% 6,97%
Tjansteman 1,50% 2,20% 2,96% 1,24% 1,56% 1,29%

Vi mater ocksa olycksfalls- och tilloudsrapportering. Vi har en nollvision och arbetar aktivt med att
minska risken fér skador och olyckor pa arbetet. 2021 rapporterades 35 arbetsskador och 10
tillbudsfall, 2020 var antalet 51 arbetsskador och 2 tillbud. Med storsta sannolikhet beror
minskningen av skador pa mer utbildning och forebyggande arbete, och 6kningen av tillbud pa mer
utbildning kring rapportering. Branschen och yrket i sig raknas som en lagriskbransch nar det
kommer till arbetsskador av allvarlig karaktar.

Jamstalldhet

Vi har en unik mdjlighet att stéarka kvinnors stéllning pa
arbetsmarknaden”

Att starka kvinnors position pa arbetsmarknaden och arbeta fér 6kad jamstalldhet &r en del av vart
DNA. Vi startades utifran idén att géra det mojligt for kvinnor att kombinera jobb och familj och géra
karridr pa lika villkor som méan. Férutom en kvinnlig grundare och styrelseordférande har vi ocksa en
kvinnlig vd, en 6vervagande del kvinnor pa chefspositioner och en majoritet kvinnor i hela foretaget.
Det &r nagot vi ar valdigt stolta 6ver. Vi ar framfoérallt stolta 6ver att vi har skapat mojligheter for
manga utlandsfodda kvinnor att fa en starkare stallning pa arbetsmarknaden och ta nasta steg i
karriaren.

Samtidigt stravar vi efter en jamnare konsfordelning pa hela foretaget. Vi vet att mer jamstéllda team
skapar innovation och framgang, darfor har vi satt langsiktiga mal for att uppna en béattre balans
mellan kvinnor och man. Vi vill ocksa utmana invanda forestéallningar och attityder till vilka som
jobbar med tjanster i hemmet.

2019 formulerade vi mal kring jamstalldhet. Pa ledande positioner stravar vi efter en fordelning pa
60 procent kvinnor och 40 procent man till 2025. | tjansteproduktionen tror vi att det kommer att ta
langre tid att fordandra balansen pa grund av samhallets normer och varderingar kring yrket och var
bransch. Malsattningen ar en fordelning pa 70 procent kvinnor och 30 procent man till 2025.

Under 2021 har vi sett framsteg och andelen man har 6kat med nagra procent i var

tjansteproduktion, och darmed dven totalen. Férdelningen var 76 procent kvinnor och 24 procent
man.

Kollektiv 85% 15% 84% 17% 76% 24%



Tjansteman 80% 20% 77% 23% 77% 23%

Ledning 83% 17% 75% 25% 67% 33%
Styrelse 33% 67% 40% 60% 33% 67%
Totalt 84% 16% 83% 17% 76% 24%

Initiativ for okad jamstalldhet

e Kompetensbaserad rekrytering — Sedan 2020 jobbar vi med kompetensbaserad
rekrytering. En metod som fokuserar pa de personliga egenskaper som tjansten kraver
och darmed hjalper oss med objektiva urval i var rekrytering och inte gér en bedémning
efter kon.

e Samarbete med Unizon - 2021 initierade vi ett samarbete med Unizon, riksforbundet for
Sveriges kvinnojourer. Vi har gett Unizon ett finansiellt stdd till deras verksamhet och
kommer 2022 att ha foreldsningar och ta fram chefsstod kring fragan om jamstalldhet och
vald i nara relationer.

o  Kommunikation och utbildning — For att utmana invanda attityder och férestallningar om
vilka som jobbar i var bransch jobbar vi medvetet med var kommunikation, bland annat
genom att lyfta fram férebilder och hitta mindre stereotypa satt i bild och text att visa de som
jobbar hos oss.

Mangfald och inkludering

"Mangfalden gor oss till en roligare och mer inspirerande
arbetsplats”

Ett av vara langsiktiga strategiska mal ar att vara med och bidra till en mer éppen och inkluderande
arbetsmarknad. Vi vet ocksa att en mangfald av kompetenser och erfarenheter hjilper oss att
utveckla var verksamhet, ger oss battre perspektiv och darigenom ett starkare foretag. Det gor oss
framforallt till en roligare och mer inspirerande arbetsplats.

Och hos oss finns mangfald pa riktigt — en majoritet ar utlandsfédda och kommer fran olika lander,
bakgrunder och kulturer. Det pratas mer dn 65 olika sprak och manga har fatt sitt forsta i Sverige hos
0sSs.

Samtidigt ser det olika ut i olika delar av organisationen och bland chefer har vi inte lika stor
mangfald. Darfor satte vi 2019 det langsiktiga malet att na en battre mangfald dven pa ledande
positioner och att 20 procent ska ha utldndsk bakgrund till 2025. For att mata hur det gar for oss och



folja upp vara mal tar vi hjalp av SCB. Siffrorna visar en liten forbattring 2021, 14 procent av cheferna
inom Hemfrid har utldndsk bakgrund jamfort med 13,5 procent aret innan.

Chef 86,5% 13,5% 86,0% 14,0%
Medarbetare pa falt 11,6% 88,4% 10,0% 90,0%
Totalt 18% 82% 18% 82%

1. Svensk bakgrund definieras som person fodd i Sverige eller med en féralder fédd utomlands. Utlandsk bakgrund definieras som person
fodd utomlands eller med bada féraldrar fodda utomlands.

Initiativ for 6kad mangfald och inkludering

e Integrationspakten — Sedan 2019 ar vi med i Stockholms Stads satsning
Integrationspakten. Ett samarbete mellan Staden och féretagen for att underlatta
integration och starka matchning av kompetenser pa arbetsmarknaden.

e Jarvaveckan —Tva ar i rad har varit med pa Jarvaveckan, motesplatsen for mangfald,
inkludering och social hallbarhet. Pandemiaret 2021 var ett helt och hallet digitalt event,
dar vi var med pa deras digitala jobbmassa.

e Jobbentrén — Tillsammans med den sociala entreprendren Jobbentrén ger vi nyanlanda
mojlighet att fa sitt forsta jobb i Sverige. Jobbentrén matchar oss med talanger och
coachar bade arbetstagare och chef i rekryteringsprocessen.

e Kampanjen Redo — | samarbete med Arbetskraftsformedlingen har vi rekryterat 3 st
ungdomar till deras forsta jobb. Alla ungdomar som ar med i Redo befinner sig i Sverige
under gymnasielagen.

e Kompetensbaserad rekrytering — Precis som med jamstalldhet kompetensbaserad
rekrytering. En metod som fokuserar pa de personliga egenskaper som tjansten kraver
och darmed hjalper oss med objektiva urval i var rekrytering.




Utbildning och nya karriarvagar

"Hos oss ska man kunna vaxa och ha maojlighet att ta nasta
steg i karriaren ”

For att kunna attrahera, utveckla och behalla talang har det blivit allt viktigare for arbetsgivare att
satsa pa utbildning, daven for oss. Darfor har vi satt larande hogt upp pa den strategiska agendan och
har ett stort fokus pa att utveckla vara utbildningar.

For de som vill utvecklas och bygga sin karridr pa Hemfrid vill vi erbjuda utbildningsprogram som
hjalper till att ta ndsta steg i karridren. Var ambition ar att skapa engagerande, personliga och
effektiva laroresor for varje medarbetare. Oavsett vilken roll man har pa féretaget eller vart man
befinner sig pa laroresan.

Med nya digitala verktyg har vi mojlighet att erbjuda manga fler utbildningar. 2021 har vi genomfort
ett pilotprojekt med utbildningsplattformen Sana Labs for att testa ai-baserat och individanpassat
larande. Testet fick ett lyckat resultat och 2022 kommer vi att introducera Sana Labs till alla 2 300
medarbetare.

Initiativ for utbildningsmaojligheter och nya karridarvagar

Pilotprojekt Sana Labs — Under aret genomfdrde vi ett pilotprojekt tillsammans med
utbildningsplattformen Sana Labs for att testa ai-baserat och individanpassat larande.
Pilotprojektet fick mycket positiva resultat; 88 procent av deltagarna ansag att de larde sig
utbildningsmaterialet snabbare med Sana, och 96 procent ansag att de senare kom ihag vad de
lart sig battre.

Projekt ”Pa vag framat” — 70 medarbetare hos oss fick 2021 mdojligheten att delta i Kommunals
projekt ”Pa vag framat” och ga utbildningar inom bland annat arbetsratt, digitalisering, ledarskap
och service. En storre del av deltagarna valde att ga sprakutbildning tillsammans med Lingio for
att utveckla sina fardigheter i svenskaspraket.




Miljo & klimat

FN:s 1.5°C ambition

Vi har tagit fram langsiktiga miljomal i linje med FNs ambition att halla den globala uppvarmningen
under 1.5 C grader. Var malsattning ar att vi ska vara fossilfria i var egen verksamhet till 2025, senast
2030. Pa vagen utvecklar vi var fardplan och jobbar aktivt med att

e Att uppdatera var strategi och utveckla nya initiativ for att minska vara utslapp
e Folja upp och utvardera klimatinitiativ.

e Utbilda medarbetare i miljé- och klimatfragor

e Kommunicera vara klimatmal.

Klimatberakningar

Sedan 2016 har vi gjort klimatber&kningar for att folja upp vara koldioxidutslapp. Vi rapporterar
enligt Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet) och tar hjélp av det digitala verktyget Normative
for att mata hur vi paverkar scope 1, 2 och 3. I scope 1 inkluderas direkta utslapp som avser de
koldioxidutslapp som foretaget har kontroll dver — exempelvis egna transporter och fordon. | scope 2
inkluderas indirekta utslapp som avser foretagets konsumtion av el och varme. | scope 3 inkluderas
allt annat som vi inte har en direkt paverkan pa sasom inkop av varor och tjanster. Likt manga andra
foretag finns den storsta delen av Hemfrids utslapp i scope 3, dvs inkdp av varor och tjanster, vi har
ocksa en betydande del i i scope 2 dar vi har méjlighet att paverka.

Transporter och klimatpaverkan

Miljéanpassade transporter ar en viktig nyckel till att minska vara koldioxidutslapp. Vara transporter
utgor en betydande del av var negativa klimatpaverkan och det dr en utmaning for oss ar att antalet
fordon véaxer i takt med att verksamheten vaxer. Framforallt inom omradet flytt dar vi anvander
lastbilar. Darmed 6kar vara utslapp fran ar till ar. Idag har vi en bilflotta pa strax éver 183 bilar, 141
av dem ar elhybrider och resterande ar diesel- och bensinbilar.

Vi har en vilja och ambition att investera i enbart fossilfria fordon, men just nu &r det svart att stélla
om bilparken och fa det att fungera i praktiken. Infrastrukturen finns inte pa plats och bilmodellerna
ar inte tillgangliga. Men vi fortsatter att titta pa en utfasning av fossildrivna bilar och vartefter
leasingavtalen byts ut forsoker vi hitta de bast miljoanpassade modellerna pa marknaden.
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Energikonsumtion och klimatpaverkan

Vi har jobbat medvetet med energieffektivisering pa alla vara kontor. All elférbrukning dar el inte
ingar i hyresavtalen ar fornyelsebar, vilket medfor att koldioxidutslappen fran elférbrukningen ar
laga. Energiforbrukningen pa samtliga kontor har pa sa satt minskat de senaste aren, se Scope 2.
2021 flyttade vi huvudkontoret och energifragan var med i upphandlingen. Numera sitter vii en
Green Building-klassad byggnad.

Hallbara produkter

Vi vill att det ska vara enkelt fér vara kunder att goéra hallbara val till hemmet. Darfor tog vi fram en
egen serie miljomarkta stadprodukter 2015. Stadprodukterna ar markta med Bra Miljoval och
producerade i Sverige i en klimatneutral fabrik. Sedan 2016 ingar produkterna i vara kunders
stadabonnemang och levereras direkt hem till dorren. Pa sa satt kan vi garantera att vi anvander
miljdanpassade stidmedel hemma hos alla vara 17 000 kunder.

Till vara stadprodukter har vi valt flaskor som &r gjorda av gron polyeten, en innovativ miljéplast som
till 85 procent bestar av sockerrdr. Till skillnad fran olja som fossil plast ar tillverkad av, ar sockerrér
en fornyelsebar ravara. Produktion av gron polyeten, ocksa kallat biobaserad plast, har mindre
negativ paverkan pa miljon och lagre klimatutslapp jamfort med tillverkning av fossila plaster. Genom
att valja gron polyeten istéllet for fossil plast minskar vi bade var egen och vara kunders
klimatpaverkan.

Initiativ for mer hallbara stadprodukter

Battre logistiklosning — 2021 har vi jobbat pa en ny logistiklosning for vara
stadprodukter med en tredjepartleverantér. Den nya I6sningen mojliggor mer
effektiva, och darmed mer klimatsmarta, transporter.

Foérpackningar — Under aret har vi ocksa initierat ett projekt att se 6ver storlekarna pa
vara forpackningar till stadprodukterna. Vi ser att det effektiviseringsvinster i
emballage och materialatgang.




Vart bidrag till cirkularitet

Vi kan bidra till en mer cirkuldr ekonomi pa tva satt. Dels genom att erbjuda tjanster till vara kunder
dar vi hjadlper dem att bli mer cirkuldra. Sedan 2018 har vi haft atervinning och ateranvandning som
tjanst dar vi hamtar upp och tar hand om gamla saker som kunderna inte langre vill ha. Det som gar
att ge nytt liv skdnker vi vidare, dvrigt skrdp sorterar vi och lamnar pa atervinningscentral. Vi kan
ocksa gora mycket for det cirkulara téanket nar vi sjalva koper tjanster och produkter. Ett exempel ar
vart nya huvudkontor som vi flyttar in i 2022. Miljoperspektivet har varit med i hela byggprocessen,
och for att gora flytten och lokalanpassningen mer resurseffektiv har vi bland annat valt att aterbruka
moblemang fran tidigare hyresgast och gjort hallbara materialval till mébler och annan inredning.

Initiativ for cirkularitet

Tjanst for atervinnig och ateranvindning - Vi hjilper vara kunder att bli mer cirkuldra genom att
ha atervinning och ateranvandning som tjanst. Vi hamtar upp och tar hand om gamla saker som
kunderna inte langre vill ha. Det som gar att ge nytt liv skanker vi vidare, 6vrigt skrdp sorterar vi
och lamnar pa atervinningscentral.

Aterbruk — | vart pagaende flyttprojekt har vi i mojligaste man aterbrukat de material och den
inredning som redan fanns pa plats.

Atervinning av elektronikprylar - Med foretaget Inrego dteranvander vi och ger vi nytt liv till ett
vara gamla mobiler, datorer och andra teknikprylar.




Strategi & styrning

Hallbarhetsstyrning

Att agera ansvarsfullt, ha en god affarsetik och hogt uppsatta hallbarhetsmal ar avgérande for vart
fortsatta fortroende pa marknaden. Hallbarhetsfragorna ar darfor hogt prioriterade pa den
strategiska agendan och integrerade i verksamhetsutvecklingen. Det ar viktigt for hela verksamheten
att folja gallande lagar och regler for arbetsmiljo, sakerhet, miljo, skatter osv, och vi har en
nolltolerans mot oetiska affdarer och korruption.

Hemfrids hallbarhetsarbete involverar alla delar i bolaget. Agare och styrelse sitter den strategiska
riktningen och foljer arligen upp. Féretagsledningen har det operativa ansvaret att integrera
hallbarhet i verksamheten och leverera pa mal och nyckeltal. Hemfrids hallbarhetschef har det
Overgripande ansvaret att driva hallbarhetsfragorna framat. Samtidigt &r vi alla hallbarhetansvariga
och ska jobba efter de riktlinjer och policys som tagits fram for verksamheten.

UN Global Compact

2017 signerade vi UN Global Compact dar vi antog att folja deras 10 grundlaggande principer om
arbetsratt, manskliga rattigheter, anti-korruption och miljo. Vi redovisar vart forbattringsarbete och
rapporterar arligen in en COP (Communication of Progress). Som medlemmar i Global Compact, och
darigenom varldens storsta natverk for hallbart foretagande inom det privata naringslivet, har vi
tillgang till utbildningar, praktiska verktyg och inspiration for att ta vart hallbarhetsarbete framat.

SDG Ambition

Under 2021 har vi varit med i Global Compacts acceleratorprogram — SDG Ambition. Ett program dar
vi fatt ta del av praktiska verktyg och utbildningar for att integrera FN:s Hallbarhetsmal ytterligare i
affarsstrategin. Syftet med SDG Ambition ar att guida foretag att skapa positiv forandring, prioritera
strategiska initiativ, fraimja hallbart ledarskap — och pa sa satt framtidssakra affaren.



Intressenter & vasentlighetsanalys

Med kundundersdkningar, medarbetarundersdkningar, méten med politiker och fackliga parter,
samarbeten med kommuner och myndigheter mfl tar vi reda pa vilka som dr de mest vasentliga
hallbarhetsfragorna for oss att jobba med. Det ar de viktigaste fragorna som guidar oss i vart
hallbarhetsarbete och det vi huvudsakligen rapporterar kring. For att fa ett annu bredare perspektiv
pa hallbarhetsfragorna foljer vi dven utvecklingen i hallbarhetsdebatten.

Kunder

Medarbetare

Agare

Fackliga parter

Myndigheter/organisationer

Politiker

Kollektivavtal och bra arbetsvillkor
Miljéanpassade stadprodukter
Service och kvalitet

Sakerhet

Kollektivavtal och bra villkor
Hélsa och vdlmaende
Utbildning

Inkludering

Kundnéjdhet

Kollektivavtal och bra arbetsvillkor
God affarsetik

Tillvaxt

Kollektivavtal och bra arbetsvillkor
God hélsa och vdlmaende

God affarsetik
Regelefterlevnad

Jobb
Integration
Jamstalldhet
Tillvaxt

Risker & riskhantering

Kundundersékningar
Workshops

Medarbetarundersékningar
Workshops

Styrelsemoten
Uppféljning

Kontinuerlig dialog
Avtalsférhandlingar

Rapportering

Kontinuerlig dialog
Deltagande i relevanta forum

Att hantera risker ar en viktig del i vart strategi- och hallbarhetsarbete. Vi kartlagger bade operativa
och strategiska risker, och utvecklar var riskhanteringsprocess kontinuerligt. De operativa riskerna ar
en del av var dagliga verksamhet och hanteras i verksamheten. De mer strategiska och externa
riskerna som innovation, 6kad konkurrens, varumarke, omvarldsforandringar, hallbarhet, miljé och
politiska férandringar hanteras av ledning och styrelse tillsammans.



Sociala och Arbetsmiljo, hdlsa & sakerhet
medarbetarrelaterade risker

Kultur, varderingar och interna
processer

Kompetensforsorjning

Manskliga rattigheter Diskriminering

Maénskliga rattigheter i

leverantorskedjan
Korruption Korruption och bedrageri
Miljo Klimatférandringar
Kemikalier
Varumarke Okad konkurrens & brist p& innovation
IT Organisation & sakerhet
Politik Politiska férandringar, i synnerhet

politiska beslut géllande rutavdraget

Visselblasartjanst

Utbildning i arbetsmiljo och arbetsratt

Okat fokus pa riskmedvetenhet

Uppfoljning och analys kring risk inom arbetsmiljo
och sdkerhet

Nya arbetssatt anpassade till Folkhdlsomyndighetens

rekommendationer kring covid-19
Kommunikationsinsatsater kring covid-19 och
vaccinationer

Ledarskapsutbildningar
Kultur & varderingsarbete

Utveckling av medarbetarresan for att attrahera,
utveckla och behalla talang

Inkluderings- och likabehandlingspolicy

Uppforandekod

Uppférandekod
Visselblasarsystem

Aktivt arbete for minskade koldioxidutslapp
Uppfoljning av co2-utslapp

Bra Miljéval-maérkta produkter

Omvarldsbevakning
Datadrivet arbete

Kontinuerlig IT-utveckling
Informationssakerhet och riskmedvetenhet
GDPR/integritetspolicy

Omvarldsbevakning och trendspaning
Kontinuerlig dialog med &gare och intressenter
Relationsbyggande med andra intressenter,
exempelvis i olika forum och samverkansgrupper

Sedan 2018 har vi haft visselblasartjansten WhistleB. Det ger bade kunder, medarbetare och andra
intressenter en mojlighet att anonymt informera om det férekommer misstanke om ett allvarligt
missforhallande. Framforallt &r det ett satt att minska risker géllande arbetsmiljo, ekonomiska
oegentligheter, diskriminering och miljo. Visselblasartjansten ar viktig for att varna god



bolagsstyrning och bevara medarbetarnas, kundernas och allmanhetens fortroende foér oss. Under
2021 har inget visselblasararende rapporterats.



